武汉地铁供应链服务平台历史常见问题解答（Q&A）

1.  在平台注册时提示手机号已注册？

在注册页面提示手机号已注册，可直接通过手机号码登录平台，如您已忘记密码，请点击登录页面的“忘记密码”进行密码找回。

2.  如何申请加入平台？

如果您已经与平台签署协议，请点击门户右上方的“注册”按钮，进行平台用户注册，注册完成后，登录账号进行企业认证。如您尚未与平台签署协议，请联系“027-83481077”，将会有市场人员与您沟通。

3.  注册时需提交哪些资料？

在认证页面中带*的信息为必填信息，另外需上传企业营业执照作为附件，如果在注册过程中仍无法提供以上信息请联系平台客服。

4.  注册审核时效？

一般为 2-3 个工作日，如果超过此时间未收到通知，可登录平台确认是否完成审核，登录后如果页面显示“您已提交认证申请，请耐心等待审批”则未完成审核，反之则已完成审核。

5.  是否可以重复注册？

否，如果需要添加子公司，请联系平台客服“027-83481077”。

6.  注册后忘记账号/密码怎么办？

忘记密码请点击【登录】-【忘记密码】进行密码修改；
忘记账户请点击，请联系平台客服“027-83481077”。

7.  如何修改账号绑定的手机号和邮箱？

点击右上角用户名称-【个人中心】-【更换手机】或【更换邮箱】输入现有密码，进行手机号或者邮箱更换。

8.  我的账号被冻结，无法登录怎么办？

如因多次密码错误导致账号冻结，请联系平台客服“027-83481077”。

9.  我想要修改密码怎么办？

点击右上角用户名称-【个人中心】 -【修改密码】输入原密码和新密码进行更换。

10. 我想变更登录账号怎么操作？

如需变更登录账号，请联系平台客服“027-83481077”，谢谢。

11.   商品存在问题，怎么联系上供应商？

如有商品问题，请在商品详情页面根据售前电话联系供应商。如想跟供应商建立合作关系，请联系平台客服“027-83481077”。

12.   我无法提交订单怎么处理？

一般是订单详情信息填写错误（可查看红框提示），如您的问题仍未能解决，请联系平台客服“400- 661-1866”。

13.   怎么创建商品？

登录后，进入【企业商城】-【商品管理】 -【商品发布】点击“新建”填写商品基础信息，商品图片，商品属性，商品售后，运费等信息。点击【上架】提交至平台审核。

14.   商品上架审核时效要多久？

商品审核时效一般为 2-3 天，如需紧急上架，请联系平台客服“027-83481077”。

15.   审核中和已上架商品可以修改吗？

不可以，需要先将商品“下架”才可以修改，修改后重新提交需平台审核后再次上架。

16.   创建商品时，添加计量单位无所需选项怎么办？

请联系平台客服“027-83481077”，进行添加。

17.  投标人怎么投标？

供应商在平台完成注册及认证后即可登录进行招标项目查看并进行投标报名。如对投标方式及条件还有其它问题，请联系平台客服。
